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PRESENTACIÓN 

La Educación Media Superior promueve el desarrollo integral de los educandos, sus conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, 
valores y competencias laborales, a través de aprendizajes significativos y de trayectoria. Respecto a la formación laboral que se imparte 
en las Instituciones de Educación Media Superior (IEMS), tiene como objetivo desarrollar competencias laborales básicas y extendidas, 
para el desempeño en el sector social y productivo. Por ello, la formación laboral debe responder a las necesidades de los diversos sectores, 
a las nuevas formas de trabajo y a las realidades del país, lo cual conlleva a la reinvención de la oferta formativa, innovación en las prácticas 
de enseñanza y de aprendizaje, así como en la innovación de los diseños curriculares. Para ello, se requiere identificar los factores de 
cambio que potenciarán las ventajas competitivas de los estudiantes y egresados, así también, fortalecer las oportunidades de emplea-
bilidad.  

Las IEMS ofrecen planes y programas de estudio de carreras técnicas afines con las necesidades regionales, del sector productivo, con la 
identidad y misión de su subsistema educativo. En este sentido, el componente de formación laboral se cursa a partir del segundo se-
mestre del bachillerato tecnológico, apegándose a los establecido en el Acuerdo número 09/08/23 por el que se establece y regula el 
Marco Curricular Común de la Educación Media Superior y su modificatorio el Acuerdo número 09/05/24. 

Conforme a lo anterior, el perfil común del estudiante se construye a partir de las competencias laborales básicas, competencias laborales 
extendidas, Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y los Conceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS), 
que se articulan con los aprendizajes de trayectoria del Currículum Fundamental y Currículum Ampliado, las cuales favorecen a la forma-
ción integral del estudiante para su mejor desarrollo social, laboral y personal, desde la posición de la sostenibilidad y el humanismo. 

En esta versión del programa de estudios de carreras técnicas autorizadas para ser impartidas bajo la modalidad educativa escolarizada, 
opción presencial, tienen como eje principal de formación las estrategias centradas en el aprendizaje, el enfoque en competencias y 
enfoque humanista, con el fin de que se tengan los recursos metodológicos necesarios para desarrollar las competencias laborales que 
se especifican en los módulos y submódulos. 

La Coordinación Sectorial de Fortalecimiento Académico (COSFAC) de la Subsecretaría de Educación Media Superior (SEMS), funge como 
coordinadora técnica de los trabajos de diseño y actualización de planes y programas de estudio, su contribución tiene como propósito 
articular los esfuerzos interinstitucionales de la DGETI, DGETAyCM, CONALEP, CECyTE y DGCFT, para avanzar hacia esquemas cada vez 
más cercanos a la dinámica productiva del país. 

Estos programas de estudio se integran de cuatro apartados generales:  

1. Descripción general de la carrera.  

2. Módulos que integran la carrera.  

3. Consideraciones pedagógicas para desarrollar los módulos de la formación profesional. 

4. Propuesta de secuencia didáctica. 
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Cada uno de los módulos que integran el programa de estudios de la carrera técnica tiene competencias laborales valoradas y reconoci-
das en el mercado laboral, así como la identificación de los sitios de inserción, de acuerdo con el Sistema de Clasificación Industrial de 
América del Norte (SCIAN-2023), además de la relación de las ocupaciones según el Sistema Nacional de Clasificación de Ocupaciones  
(SINCO-2019), las cuales serán un referente para llevar a cabo la planeación didáctica, así como sugerir los espacios laborales en donde el 
egresado podrá demostrar sus competencias en el sector productivo.  
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1.1. Estructura curricular del bachillerato tecnológico 

Subsecretaría de Educación Media Superior 
Marco Curricular Común de la Educación Media Superior 

Estructura curricular del plan de estudios de la DGETAyCM, DGETI y CECyTEs1 
Bachillerato, con carrera técnica 

Educación presencial de la modalidad escolarizada y Educación dual de la modalidad mixta 

Junio de 2024 

Recursos, áreas o 
competencias labo-

rales 
1.er Semestre 

Hrs. 
UAC C 2.o Semestre 

Hrs. 
UAC C 3.er Semestre 

Hrs. 
UAC C 4.o Semestre 

Hrs. 
UAC C 5.o Semestre 

Hrs. 
UAC C 6.o Semestre 

Hrs. 
UAC C 

Lengua y 
comunicación 

Lengua y comunicación I 3/60 6 Lengua y comunicación II 3/60 6 Lengua y comunicación III 3/60 6          

Inglés I 3/60 6 Inglés II 3/60 6 Inglés III 3/60 6 Inglés IV 3/60 6 Inglés V 5/100 10    

Pensamiento 
matemático 

Pensamiento 
matemático I 

4/80 8 Pensamiento 
matemático II 

4/80 8 Pensamiento 
matemático III 

4/80 8 Temas selectos 
de matemáticas I 

4/80 8 Temas selectos 
de matemáticas II 

5/100 10 Temas selectos 
de matemáticas III 

5/100 10 

Conciencia histórica          

Conciencia histórica I. 
Perspectivas del México 
antiguo en los contextos 

globales 

3/60 6 
Conciencia histórica II. 

México durante el 
expansionismo capitalista 

3/60 6 
Conciencia histórica III. 
La realidad actual en 
perspectiva histórica 

3/60 6 

Cultura digital Cultura digital I 3/60 6 Cultura digital II 2/40 4             

Ciencias naturales, 
Experimentales 

y tecnología 

La materia y sus 
interacciones 4/80 8 

Conservación de la energía 
y sus interacciones con la 

materia 
4/80 8 

Ecosistemas: interacciones, 
energía y dinámica 4/80 8 

Reacciones químicas: 
conservación de la materia en 

la formación de nuevas 
sustancias 

4/80 8 
La energía en los procesos 

de la vida diaria 4/80 8 
Organismos: estructuras y 

procesos. Herencia y evolución 
biológica 

4/80 8 

Humanidades Humanidades I 4/80 8    Humanidades II 4/80 8       Humanidades III 5/100 10 

Ciencias sociales Ciencias sociales I 2/40 4 Ciencias sociales II 2/40 4    Ciencias sociales III 2/40 4       

Recurso o área  
a elegir             

UAC fundamental 
extendida a elegir2  

(Catálogo: 1-15) 3 
3/60 6 

UAC fundamental 
extendida a elegir2  

(Catálogo: 1-15) 3 
3/60 6 

Competencias 
laborales básicas 

y extendidas 
   Módulo I 17/ 340 34 Módulo II 17/ 340 34 Módulo III 17/ 340 34 Módulo IV 12/ 240 24 Módulo V 12/ 240 24 

Recursos y ámbitos 
de formación 

socioemocional4 

Formación 
socioemocional I 

 -- Formación 
socioemocional II 

 -- Formación 
socioemocional III 

 -- Formación 
socioemocional IV 

 -- Formación 
socioemocional V 

 -- Formación 
socioemocional VI 

 -- 

Total 7 UAC y 1 UA 460 46 7 UAC y 1 UA 700 70 6 UAC y 1 UA 700 70 6 UAC y 1 UA 660 66 6 UAC y 1 UA 640 64 6 UAC y 1 UA 640 64 

 

UA= Unidad de Aprendizaje; UAC= Unidad de Aprendizaje Curricular; y C= Créditos. 
Hrs / UAC. Indican las horas de mediación docente a la semana y las horas totales de la UAC en el semestre, por ejemplo 3/60.  Para ver las horas de estudio independiente, consultar la siguiente página. 

 

1. La estructura curricular se integra por los componentes de formación que se señalan en la segunda página. 
2. Las asignaturas de la formación fundamental extendida no tienen requisitos de asignaturas o módulos previos, ni son un requisito para los módulos o las carreras del componente de formación laboral. El estudiante deberá 

acreditar dos asignaturas del área fundamental extendida que elija, o incluso de áreas diferentes.  
3. Otras, de acuerdo con la identidad del servicio y opción educativa, por lo anterior, el número de opciones en el catálogo de optativas puede variar.  
4. Las UA de la formación socioemocional no tienen requisitos de UAC o UA previas, en virtud de la flexibilidad, transversalidad y naturaleza de este currículum y debido a que no existe una seriación entre ellas. Se enumeran para 

hacer referencia únicamente al semestre en el que se ubican. 
5. En la Educación dual, las UAC del tercer a sexto semestre del componente de formación fundamental, componente fundamental extendido y componente ampliado se cursan de manera mensual, es decir, en 4 semanas. 
6. En la Educación dual, el componente de formación laboral conserva las 16 semanas del semestre, con el propósito de lograr la formación en el sector productivo y acreditar la UAC que corresponda. 
Las horas y los créditos se asignan de conformidad con el Acuerdo número 01/02/24 por el que se emiten los Lineamientos Generales del Marco Nacional de Cualificaciones y el Sistema Nacional de Asignación, Acumulación y 
Transferencia de Créditos Académicos (MNC-SNAATCA) 2024. 
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1.2   Justificación de la carrera 

El currículum laboral tiene como objetivo desarrollar en las y los estudiantes competencias laborales básicas y competencias laborales 
extendidas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades,  actitudes y valores con responsabili-
dad y autonomía para desenvolverse en contextos específicos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de 
la vida común, de estudio o trabajo a lo largo de la vida, en el contexto local, regional y nacional.  

El programa de estudios de la carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje aborda aspectos centrales de los servicios de atención al 
huésped, enfocados en las necesidades de las áreas de recepción, habitaciones, patrimonios y productos turísticos de la región, así como 
la capacidad para colaborar en la planeación y organización de eventos en establecimientos de hospedaje. 

La carrera combina habilidades de recepción y atención al huésped, actividades turísticas y de administración para la planeación, desa-
rrollo y ejecución de eventos en los establecimientos de hospedaje, de acuerdo con su región y contexto. Durante su formación, los estu-
diantes recibirán una formación teórica y práctica que les permitirá ejercer con profesionalismo en empresas hoteleras, turísticas y de 
alojamiento en general. 

Particularmente este programa educativo permite al estudiante especializarse y desarrollar habilidades técnicas y operativas, enfocadas 
específicamente en la atención al huésped, de tal manera que el diseño de la carrera permite a los egresados ofrecer un servicio de 
calidad y diferenciado en establecimientos de hospedaje. Formando profesionales capacitados para atender las necesidades del hués-
ped, brindarles una experiencia única de hospedaje garantizando su satisfacción, como principal demanda laboral actual, lo que permite 
estar al tanto de las tendencias y necesidades en el mercado de hospedaje y turismo. 

A la par de la formación en competencias, el estudiantado fortalecerá Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) que les permiten 
aprender, tomar decisiones informadas y ejercer derechos para llevar una vida sana, productiva y convertirse en agentes de cambio. Así 
como, empleará para el logro de las competencias laborales Conceptos Centrales para la Educación del Desarrollo Sostenible (CoCEDS) 
que contribuyen a la formación de un pensamiento holista, crítico y sistémico de las y los estudiantes, el cual coadyuva a la generación 
de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y económicamente viables, así como la apropiación de estilos de vida 
sostenible en la comunidad educativa. 

La carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje desarrolla en la y el estudiante las siguientes competencias laborales: 

• Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje 
• Atiende al huésped en la recepción del servicio de hospedaje 
• Gestiona servicios y productos turísticos de la región al huésped  
• Realiza la reservación de servicios de hospedaje 
• Asiste en la realización de eventos en establecimientos de hospedaje. 
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El inicio de la formación laboral se da a partir del segundo semestre y se concluye en el sexto, los primeros tres módulos de la carrera 
técnica tienen una duración de 272 horas cada uno, y los dos últimos de 192, un total de 1200 horas de formación laboral con media-
ción docente y 300 horas de estudio independiente. Cabe destacar que los módulos de formación laboral tienen carácter transdisci-
plinario, por cuanto corresponden con objetos y procesos de transformación que implica la integración de saberes de distintas disci-
plinas. 
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1.3   Perfil de egreso 

La formación que ofrece la carrera de Técnico en Servicios de Hospedaje permite al egresado desarrollar habilidades técnicas y operativas 
para el desempeño optimo como recepcionista, responsable del servicio de pisos, asistente de huéspedes, promotor de diversas activi-
dades turísticas, y colaborador en la administración para la planeación, desarrollo y ejecución de eventos en los establecimientos de 
hospedaje, atendiendo en todo momento las necesidades del huésped, para garantizar su satisfacción y responder a la demanda laboral 
actual, de acuerdo a las tendencias y necesidades de cada región. 

Durante el proceso de formación de los cinco módulos, el estudiante desarrollará o reforzará las siguientes competencias profesionales: 

• Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje 

• Atiende al huésped en la recepción del servicio de hospedaje 

• Gestiona servicios y productos turísticos de la región al huésped 

• Realiza la reservación de servicios de hospedaje 

• Asiste en la realización de eventos en establecimientos de hospedaje 

Además, se presentan las Habilidades para la Vida y el Trabajo agrupadas en cuatro dimensiones, que enriquecen el perfil de egreso del 
bachiller. 

1. Empoderamiento: Regulación de emociones, Autoconocimiento y Comunicación. 

2. Empleabilidad: Logro de metas, Autonomía y Toma de decisiones. 

3. Aprendizaje: Resolución de problemas, Mentalidad de crecimiento y Creatividad.  

4. Ciudadanía: Trabajo en equipo y colaboración, Conciencia social y Empatía. 

De la misma manera, los egresados serán capaces de aplicar los Conceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible (Co-
CEDS), en la generación de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y económicamente viables, así como en la 
apropiación de estilos de vida sostenible en los contextos donde se desenvuelvan. 

1. Nexo Agua - Energía – Alimentación. 

2. Servicios ecosistémicos. 

3. Sistemas socioecológicos. 

4. Economía ecológica. 
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Es importante recordar que en este modelo educativo el egresado de la educación media superior fortalece conocimientos y adquiere 
experiencias a partir de la formación integral desarrollada en el Currículum Fundamental y el Currículum Ampliado, así como del Currí-
culum Laboral, a través del Programa Aula, Escuela y Comunidad (PAEC). 
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1.4    Mapa de competencias laborales de la carrera de Técnico en Servicios de hospedaje 

 

 

Atiende al huésped en establecimientos de hospedaje 
Submódulo 1 -Valora el servicio de atención al huésped con base en sus necesidades 
Submódulo 2 - Orienta al huésped sobre servicios de hospedaje básicos, complementarios y especiales 
 

 

Atiende al huésped en la recepción del servicio de hospedaje 
Submódulo 1 - Registra la entrada y salida del huésped en el servicio de hospedaje 
Submódulo 2 - Supervisa la limpieza de habitaciones y áreas comunes 
 

 

Gestiona servicios y productos turísticos de la región al huésped 
Submódulo 1 - Orienta al huésped sobre Patrimonio turístico de la región 
Submódulo 2 - Diseña productos turísticos para el huésped 
 

 
Realiza la reservación de servicios de hospedaje   
Submódulo 1 - Realiza la reservación del servicio de hospedaje 
Submódulo 2 - Auxilia en las reservaciones de paquetes de hospedaje 
 

 
Asiste en la realización de eventos en establecimientos de hospedaje 
Submódulo 1 - Auxilia en la planeación y organización de eventos en establecimientos de hospedaje 
Submódulo 2 - Auxilia en la ejecución y control de eventos en establecimientos de hospedaje 
 

Módulo  
I 

Módulo  

II 

Módulo  
III 

Módulo  

IV 

Módulo  
V 
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1.5 Cambios principales en los programas de estudio 

El currículum laboral tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes competencias laborales básicas y competencias laborales exten-
didas, que les permitan aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y 
autonomía para desenvolverse en contextos específicos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida 
común, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.  

1. Competencias laborales  

Se definen como la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, 
social y profesional en situaciones de la vida común, de estudio o trabajo. Las competencias pueden describirse en términos de respon-
sabilidades y autonomía, para desenvolverse en contextos específicos y diversos a lo largo de la vida.  

Competencia laboral básica  

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y 
profesional en situaciones de la vida común, de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formación elemental o 
básica para el trabajo, que les permite desempeñar funciones laborales de nivel dos de competencia, aplicando soluciones a pro-
blemas simples en contextos conocidos y específicos. Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual 
se expresa con la emisión del documento que acredita su formación.  

Competencia laboral extendida  

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desempeño de funciones laborales de 
grado de complejidad de nivel tres de competencia, aplicando procedimientos técnicos específicos. Tienen validez oficial dentro 
del SEN, lo cual se expresa con la emisión del certificado de estudios y título que acreditan su formación.  

 

2. Proceso para la formación en competencias 

El proceso de formación se lleva a cabo con el enfoque por competencias, se desarrolla en escenarios cercanos a los laborales y sociales 
mediante métodos, estrategias, técnicas, recursos, materiales didácticos, actividades y prácticas, que desarrollen en el estudiantado ca-
pacidades para integrarse en la sociedad como ciudadanos y trabajadores. Está conformado por las actividades clave, el desarrollo de la 
competencia y la transversalidad de saberes y experiencias adquiridos mediante el Currículum Fundamental, Currículum Ampliado, las 
Habilidades para la Vida y el Trabajo, y los Conceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible. 
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3. Actividades clave de la competencia laboral 

Hacen referencia a los aprendizajes esperados de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) fundamentales 
requeridos al demostrar una competencia laboral, deben ser observables, evaluables, relevantes y factibles de lograr en un contexto de 
aprendizaje tanto en la escuela como en la empresa.   

4. Desarrollo de la competencia  

Actividades ordenadas didácticamente que responden a una lógica formativa para la adquisición de la competencia laboral. Está inte-
grada de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), así como de las Habilidades para la Vida y el Trabajo, y 
los Conceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible; teniendo en cuenta las características del estudiante y el contexto 
(aula, escuela y comunidad-empresa), así como los métodos, técnicas, recursos, insumos, herramientas, equipos, normatividad y aquellas 
condiciones que permitan adquirir la competencia y evidenciar el aprendizaje. 

5. Transversalidad curricular 

Articulación de contenidos esenciales del Currículum Fundamental, del Currículum Ampliado, así como con las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, y los Conceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS). Ver Anexos  

Se seleccionan bajo los criterios de pertinencia y relevancia que permiten la ejecución y demostración de las actividades clave para el 
logro de la competencia laboral, considerando el tiempo y recursos disponibles. 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

3211 
3212 

Recepcionistas y trabajadores que brindan información. 
Trabajadores que brindan información por teléfono. 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

721111  
721112  
72119 
72131 

Hoteles con otros servicios integrados. 
Hoteles sin otros servicios integrados. 
Cabañas, villas y similares. 
Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hotelería. 

Información General 

// SUBMÓDULO 1  
Valora el servicio de atención al huésped con 
base en sus necesidades 
112 horas 

// SUBMÓDULO 2  
Orienta al huesped sobre servicios de  
hospedaje básicos, complementarios y  
especiales 
160 horas 

ATIENDE AL HUÉSPED EN ESTABLECIMIENTOS 
DE HOSPEDAJE 
 
 
 
 
 
 
 
272 horas 

MÓDULO I 



 

 14 

 
 

 

 

PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 

S
U

B
M

Ó
D

U
L

O
 

ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-

CIÓN PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE  

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

LE
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
LÉ

S
) 

P
E

N
S

A
M

IE
N

T
O

 M
A

T
E

M
Á

T
IC

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 H
IS

T
Ó

R
IC

A
 

C
U

LT
U

R
A

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

E
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 S
O

C
IA

LE
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 N
A

T
U

R
A

LE
S

, E
X

P
E

R
IM

E
N

T
A

LE
S

 Y
 T

E
C

N
O

LO
G

ÍA
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 S

O
C

IA
L 

C
U

ID
A

D
O

 F
ÍS

IC
O

 C
O

R
P

O
R

A
L 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 E
M

O
C

IO
N

A
L 

A
F

E
C

T
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
E

X
O

 A
G

U
A

-E
N

E
R

G
ÍA

-A
LI

M
E

N
T

O
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 E

C
O

S
IS

T
É

M
IC

O
S

 

S
IS

T
E

M
A

S
 S

O
C

IO
E

C
O

LÓ
G

IC
O

S
 

E
C

O
N

O
M

ÍA
 E

C
O

LÓ
G

IC
A

 

E
M

P
O

D
E

R
A

M
IE

N
T

O
 

C
IU

D
A

D
A

N
ÍA

 A
C

T
IV

A
 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

JE
 

E
M

P
LE

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

R
E

G
U

LA
C

IÓ
N

 D
E

 E
M

O
C

IO
N

E
S

 

A
U

T
O

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 T

R
A

B
A

JO
 

E
N

 E
Q

U
IP

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 S
O

C
IA

L 

E
M

P
A

T
ÍA

 

C
R

E
A

TI
V

ID
A

D
 

R
E

S
O

LU
C

IÓ
N

N
 D

E
 P

R
O

B
LE

-
M

A
S

 

M
E

N
T

A
LI

D
A

D
 D

E
 C

R
E

C
I-

M
IE

N
T

O
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

LO
G

R
O

 D
E

 M
E

T
A

S
 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA

 E
N

 E
L 

TR
A

B
A

JO
 

S1 
  

Aplica técni-
cas de servi-
cio acordes 
a las carac-
terísticas de 
los estable-
cimientos 
de hospe-
daje 

Identifica las características de los ti-
pos de establecimientos de hospedaje 
utilizando las tecnologías de la comu-
nicación y la información de manera 
responsable.  

X    X       X         X       

Atiende al huésped aplicando técnicas 
de servicio, colaborando asertiva-
mente con otras áreas y departamen-
tos de los establecimientos de hospe-
daje. 

X        X    X  X  X X   X       

S1 

Aplica los 
estándares 
de calidad 
de los 

Identifica los estándares de calidad 
aplicables a los establecimientos de 
hospedaje, para atender con respon-
sabilidad y empatía al huésped. 

X        X   X X    X           

ATIENDE AL HUÉSPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Atender al huésped en establecimientos de hospedaje. 
• Valorar el servicio de atención al huésped con base en sus necesidades 
• Orientar al huésped sobre servicios de hospedaje básicos, complementarios y especiales 

MÓDULO I 



 

 15 

PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 

S
U

B
M

Ó
D

U
L

O
 

ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-

CIÓN PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE  

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

LE
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
LÉ

S
) 

P
E

N
S

A
M

IE
N

T
O

 M
A

T
E

M
Á

T
IC

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 H
IS

T
Ó

R
IC

A
 

C
U

LT
U

R
A

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

E
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 S
O

C
IA

LE
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 N
A

T
U

R
A

LE
S

, E
X

P
E

R
IM

E
N

T
A

LE
S

 Y
 T

E
C

N
O

LO
G

ÍA
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 S

O
C

IA
L 

C
U

ID
A

D
O

 F
ÍS

IC
O

 C
O

R
P

O
R

A
L

 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 E
M

O
C

IO
N

A
L 

A
F

E
C

T
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
E

X
O

 A
G

U
A

-E
N

E
R

G
ÍA

-A
LI

M
E

N
T

O
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 E

C
O

S
IS

T
É

M
IC

O
S

 

S
IS

T
E

M
A

S
 S

O
C

IO
E

C
O

LÓ
G

IC
O

S
 

E
C

O
N

O
M

ÍA
 E

C
O

LÓ
G

IC
A

 

E
M

P
O

D
E

R
A

M
IE

N
T

O
 

C
IU

D
A

D
A

N
ÍA

 A
C

T
IV

A
 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

JE
 

E
M

P
LE

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

R
E

G
U

LA
C

IÓ
N

 D
E

 E
M

O
C

IO
N

E
S

 

A
U

T
O

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 T

R
A

B
A

JO
 

E
N

 E
Q

U
IP

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 S
O

C
IA

L 

E
M

P
A

T
ÍA

 

C
R

E
A

TI
V

ID
A

D
 

R
E

S
O

LU
C

IÓ
N

N
 D

E
 P

R
O

B
LE

-
M

A
S

 

M
E

N
T

A
LI

D
A

D
 D

E
 C

R
E

C
I-

M
IE

N
T

O
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

LO
G

R
O

 D
E

 M
E

T
A

S
 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA

 E
N

 E
L 

TR
A

B
A

JO
 

estableci-
mientos de 
hospedaje 
conforme a 
los requeri-
mientos del 
cliente 

Utiliza protocolos y etiquetas en la 
atención al huésped con iniciativa y 
actitud de servicio y de acuerdo con 
las normas y políticas del estableci-
miento de hospedaje. 

X        X   X  X   X      X     

Atiende quejas y sugerencias de los 
huéspedes con amabilidad, cortesía y 
de manera colaborativa, aplicando 
normas y políticas del establecimiento 
de hospedaje, utilizando una lengua 
adicional y dando seguimiento hasta 
que se resuelvan. 

X X          X       X X X       

S2 

Proporciona 
información 
sobre servi-
cios básicos 
y comple-
mentarios 

Clasifica las características de los servi-
cios requeridos conforme a su clasifi-
cación: básicos, complementarios y es-
peciales requeridos de forma clara, su-
ficiente y oportuna. 

X        X   X      X   X       

Utiliza el catálogo de servicios básicos, 
complementarios y especiales al brin-
dar información al huésped de 

X        X X X X X X   X X   X       
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manera responsable, empática y apli-
cando un lenguaje inclusivo. 
Actualiza periódicamente de manera 
responsable y colaborativa el catálogo 
de servicios básicos, complementarios 
y especiales, utilizando las tecnologías 
de la información y comunicación y la 
página oficial de la Secretaría de Tu-
rismo, informando a su jefe inmediato. 

X    X    X   X X X X  X X   X       

S2 

Colabora en 
la venta de 
los servicios 
básicos, 
comple-
mentarios y 
especiales 

Aplica protocolos de comunicación 
efectiva, utilizando las tecnologías de 
la información y la comunicación, apli-
cando una segunda lengua. para aten-
der al huésped con amabilidad y con-
fidencialidad, durante la solicitud de 
servicios básicos, complementarios y 
especiales.  

X X   X    X   X X X   X X   X       

Realiza sugerencias de manera desin-
teresada y confidencial especificando 
las características de los servicios 

X X       X   X X X   X X   X       
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requeridos por el huésped, aplicando 
una segunda lengua. 
Aplica las normas y políticas de los es-
tablecimientos de hospedajes al apo-
yar en la venta de servicios básicos, 
complementarios y especiales solicita-
dos por el huésped de manera respon-
sable y colaborativa. 

X        X   X X X   X X   X X X     
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación se realiza con el propósito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e 
integradora, mediante un proceso continuo y dinámico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Currículum la-
boral con el Currículum Fundamental, el Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los conceptos 
centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el con-
texto de la evaluación por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de eva-
luación, como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicará una serie de prácticas demostrativas, guiadas, 
supervisadas y autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

S
U

B
M

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Aplica técnicas de servicio 
acordes a las característi-
cas de los establecimien-
tos de hospedaje 

Identifica las características de los tipos de esta-
blecimientos de hospedaje utilizando las tecnolo-
gías de la comunicación y la información de ma-
nera responsable. 
  

La atención al hués-
ped, de acuerdo con 
las técnicas de servi-
cio / Guía de obser-
vación  

Atiende al huésped aplicando técnicas de servicio 
y colaborando asertivamente con otras áreas y de-
partamentos de los establecimientos de hospe-
daje. 

S1 

Aplica los estándares de 
calidad de los estableci-
mientos de hospedaje 
conforme a los requeri-
mientos del cliente 

Identifica los estándares de calidad aplicables a los 
establecimientos de hospedaje, para atender con 
responsabilidad y empatía al huésped. 

 

Los estándares de 
calidad aplicados en 
el hospedaje / Guía 
de observación 

Utiliza protocolos y etiquetas en la atención al 
huésped con iniciativa y actitud de servicio y de 
acuerdo con las normas y políticas del estableci-
miento de hospedaje. 

ATIENDE AL HUÉSPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 MÓDULO I 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Atiende quejas y sugerencias de los huéspedes 
con amabilidad, cortesía y de manera colaborativa, 
aplicando normas y políticas, del establecimiento 
de hospedaje, utilizando una lengua adicional y 
dando seguimiento hasta que se resuelvan. 

S2 

Proporciona información 
sobre servicios básicos, 
complementarios y  
especiales 
 

Clasifica las características de los servicios requeri-
dos conforme a su clasificación: básicos, comple-
mentarios y especiales requeridos de forma clara, 
suficiente y oportuna. 

El catálogo actuali-
zado de servicios 
básicos, comple-
mentarios y espe-
ciales / Rúbrica 

 

Utiliza el catálogo de servicios básicos, comple-
mentarios y especiales al brindar información al 
huésped de manera responsable, empática y apli-
cando un lenguaje inclusivo. 
 

Actualiza periódicamente de manera responsable 
y colaborativa el catálogo de servicios básicos, 
complementarios y especiales, utilizando las tec-
nologías de la información y comunicación y la pá-
gina oficial de la Secretaría de Turismo, infor-
mando a su jefe inmediato. 

S2 
Colabora en la venta de 
los servicio básicos, com-
plementarios y especiales 

Aplica protocolos de comunicación efectiva, utili-
zando las tecnologías de la información y la comu-
nicación, aplicando una segunda lengua para 
atender al huésped con amabilidad y confidencia-
lidad durante la solicitud de servicios básicos, 
complementarios y especiales. 

 

La venta de servicios 
básicos, comple-
mentarios y especia-
les / Guía de obser-
vación 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Realiza sugerencias de manera desinteresada y 
confidencial especificando las características de 
los servicios requeridos por el huésped, aplicando 
una segunda lengua. 

Aplica las normas y políticas de los establecimien-
tos de hospedajes al apoyar en la venta de servi-
cios básicos, complementarios y especiales solici-
tados por el huésped de manera responsable y co-
laborativa. 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2113 
3201 
3211  
3211 
3212 
9601 

Profesionistas de hotelería y turismo. 
Supervisores de trabajadores que brindan y manejan información. 
 Recepcionistas y trabajadores que brindan información. 
Recepcionistas y trabajadores que brindan información (de forma personal). 
Trabajadores que brindan información por teléfono (centro de llamadas) y anunciadores. 
Supervisores en limpieza, ama de llaves, mayordomos y en estacionamientos.  

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

5617 
72 
721 
7211 
72111 

Servicios de limpieza. 
Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y bebidas. 
Servicios de alojamiento temporal. 
Hoteles, moteles y similares. 
Hoteles, moteles, excepto hoteles con casino. 

Información General 

// SUBMÓDULO 1  
Registra la entrada y salida del  
huésped en el servicio de hospedaje  
 
 160 horas 

// SUBMÓDULO 2  
Supervisa la limpieza de habitaciones 
y áreas comunes  
 
112 horas 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN 
DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 
 
 
 
 
 
272 horas 

MÓDULO II 
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72111 
72112 
721113 
72112 
721190 
7212 
7213 
721311 
721312 

Hoteles con otros servicios integrados. 
Hoteles sin otros servicios integrados. 
Moteles. 
Hoteles con casino. 
Cabañas, villas y similares. 
Campamentos y albergues recreativos. 
Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hotelería.  
Pensiones y casas de huéspedes.  
Departamentos y casas amuebladas con servicios de hotelería.  
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-

CIÓN PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE  
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S1 
  

Registra la 
entrada del 
huésped en 
el estableci-
miento de 
hospedaje 
  

Identifica el tipo de habitaciones, ma-
nejando las diferentes tarifas de 
acuerdo con los precios fijados por el 
establecimiento de hospedaje, ofre-
ciendo de manera amable y cordial al 
huésped la mejor opción de acuerdo 
con sus requerimientos.  

          X        X  X       

Atiende al huésped de acuerdo con la 
fraseología y términos técnicos, con 
respeto y responsabilidad, conside-
rando el uso del idioma inglés en caso 
de que el huésped lo requiera, con ac-
titud de servicio, brindando una aten-
ción de calidad.  

X X         X X                

Realiza el pre–registro con software, 
formatos y bitácoras acorde a las 

X    X    X  X                 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de:   

• Atender al huésped en la recepción del servicio de hospedaje  
• Registrar la entrada y salida del huésped en el servicio de hospedaje 
• Supervisar la limpieza de habitaciones y áreas comunes 

MÓDULO II 
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políticas del establecimiento, de ma-
nera responsable y colaborativa, efi-
cientando el proceso de entrada del 
huésped. 
Realiza el proceso de entrada del 
huésped de acuerdo con las políticas 
establecidas, con respeto y tolerancia 
creando una buena comunicación con 
el huésped, satisfaciendo las expecta-
tivas de este. 

X        X  X          X       

S1 

Registra la 
salida del 
huésped en 
el estableci-
miento de 
hospedaje.   

Realiza cargos y abonos a la cuenta del 
huésped con software, con responsa-
bilidad, aplicando las claves y concep-
tos correspondientes, de manera efi-
ciente y eficaz. 

    X    X            X       

Verifica la aplicación de cargos y abo-
nos a la cuenta del huésped con res-
ponsabilidad y honestidad para poder 
emitir la factura correspondiente, em-
pleando el software de acuerdo con 

  X  X    X  X        X         
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 
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los procedimientos normativos del es-
tablecimiento. 
Realiza el proceso de salida del hués-
ped de acuerdo con políticas estable-
cidas, con respeto y tolerancia creando 
una buena comunicación y satisfa-
ciendo las expectativas de este. 

        X  X X       X  X       

S2 

Programa la 
limpieza de 
habitacio-
nes y áreas 
públicas 

Maneja claves y términos técnicos en 
servicios de hospedaje, tipos y canti-
dad de habitaciones, incluyendo las 
áreas públicas del establecimiento, efi-
cientando la comunicación y trabajo 
colaborativo. 

X           X   X             

Realiza el programa de limpieza de ha-
bitaciones y áreas públicas, asignando 
actividades de trabajo a las camaristas 
y mozos de limpieza, generando un 
ambiente de trabajo colaborativo. 

    X          X      X       

Realiza procedimientos administrati-
vos para la atención de habitación y 
áreas públicas en apego a las normas 

          X        X  X  X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 

S
U

B
M

Ó
D

U
L

O
 

ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 
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RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-
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de seguridad e higiene del estableci-
miento de hospedaje con responsabi-
lidad y autonomía. 

S2 

Verifica la 
limpieza de 
habitacio-
nes y áreas 
comunes 

Identifica materiales, equipos e insu-
mos para la atención de habitaciones 
y áreas públicas de acuerdo con las 
normas de seguridad e higiene, sepa-
rando el material o insumo para el co-
rrecto desecho ecológico. 

        X          X  X     X  

Verifica el abastecimiento de suminis-
tros y productos de limpieza para el 
llenado del carro de servicio de cama-
ristas y mozos con responsabilidad, de 
acuerdo con el establecimiento de 
hospedaje. 

        X X         X  X       

Supervisa el estado de las habitacio-
nes y áreas públicas acorde a los pro-
cedimientos del establecimiento de 
hospedaje y los estándares, fomen-
tado el trabajo colaborativo. 

           X   X X   X         
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación se realiza con el propósito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e 
integradora, mediante un proceso continuo y dinámico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Currículum la-
boral con el Currículum Fundamental, el Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los conceptos 
centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el con-
texto de la evaluación por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de eva-
luación, como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicará una serie de prácticas demostrativas, guiadas, 
supervisadas y autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

S
U
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M
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D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Registra la entrada del huésped en 
el establecimiento de hospedaje 

Identifica el tipo de habitaciones, manejando las 
diferentes tarifas de acuerdo con los precios fija-
dos por el establecimiento de hospedaje, ofre-
ciendo de manera amable y cordial al huésped 
la mejor opción de acuerdo con sus requeri-
mientos.  

El registro de 
entrada del 
huésped / Rú-
brica  

 

 

Atiende al huésped de acuerdo con la fraseolo-
gía y términos técnicos, con respeto y responsa-
bilidad, considerando el uso del idioma inglés en 
caso de que el huésped lo requiera, con actitud 
de servicio, brindando una atención de calidad.  
 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

MÓDULO II 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Realiza el pre–registro con software, formatos y 
bitácoras acorde a las políticas del estableci-
miento, de manera responsable y colaborativa, 
eficientando el proceso de entrada del huésped.  

Realiza el proceso de entrada del huésped de 
acuerdo con las políticas establecidas, con res-
peto y tolerancia creando una buena comunica-
ción con el huésped, satisfaciendo las expectati-
vas de este. 

S1 
Registra la salida del huésped en el 
establecimiento de hospedaje   

Realiza cargos y abonos a la cuenta del huésped 
con software, con responsabilidad, aplicando las 
claves y conceptos correspondientes, de manera 
eficiente y eficaz. 

El registro de 
salida del hués-
ped / Rúbrica 

 
Verifica la aplicación de cargos y abonos a la 
cuenta del huésped con responsabilidad y ho-
nestidad para poder emitir la factura correspon-
diente, empleando el software de acuerdo con 
los procedimientos normativos del estableci-
miento. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Realiza el proceso de salida del huésped de 
acuerdo con políticas establecidas, con respeto y 
tolerancia creando una buena comunicación y 
satisfaciendo las expectativas de este. 

S2 
Programa la limpieza de habitacio-
nes y áreas públicas 

Maneja claves y términos técnicos en servicios 
de hospedaje, tipos y cantidad de habitaciones, 
incluyendo las áreas públicas del estableci-
miento, eficientando la comunicación y trabajo 
colaborativo.  

El programa 
de limpieza de 
habitaciones y 
áreas públicas / 
Lista de cotejo 

 

Realiza el programa de limpieza de habitaciones 
y áreas públicas, asignando actividades de tra-
bajo a las camaristas y mozos de limpieza, gene-
rando un ambiente de trabajo colaborativo.  

Realiza procedimientos administrativos para la 
atención de habitación y áreas públicas en 
apego a las normas de seguridad e higiene del 
establecimiento de hospedaje con responsabili-
dad y autonomía. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S2 
Verifica la limpieza de habitaciones 
y áreas comunes 

Identifica materiales, equipos e insumos para la 
atención de habitaciones y áreas públicas de 
acuerdo con las normas de seguridad e higiene, 
separando el material o insumo para el correcto 
desecho ecológico. 

La limpieza de 
habitaciones y 
áreas comunes 
/ Lista de cotejo 

 

 

Verifica el abastecimiento de suministros y pro-
ductos de limpieza para el llenado del carro de 
servicio de camaristas y mozos con responsabili-
dad, de acuerdo con el establecimiento de hos-
pedaje.  

Supervisa el estado de las habitaciones y áreas 
públicas acorde a los procedimientos del esta-
blecimiento de hospedaje y los estándares, fo-
mentado el trabajo colaborativo. 
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ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

 

ATIENDE AL HUÉSPED EN LA RECEPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

MÓDULO II 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2113 
321 
3211 

Profesionistas en hotelería y turismo. 
Recepcionistas, trabajadores que brindan información y telefonistas. 
Recepcionistas y trabajadores que brindan información (de forma personal). 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

7211 
721111 
721120 
72119 
721210 
72131 
721312 

Hoteles, moteles y similares. 
Hoteles con otros servicios integrados. 
Hoteles con casino.  
Cabañas, villas y similares. 
Campamentos y albergues recreativos. 
Pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas amueblados con servicios de hotelería. 
Departamentos y casas amueblados con servicios de hotelería. 

 

Información General 
 

Información General // SUBMÓDULO 1  
Orienta al huésped sobre Patrimonio  
turístico de la región 
 
96 horas 
 

// SUBMÓDULO 2  
Diseña productos turísticos para el  
huésped  
 
176 horas 
 

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURÍS-
TICOS DE LA REGIÓN AL HUÉSPED 
 
 
 
 
 
 
272 horas 
 

MÓDULO III 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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S1 
  

Realiza su-
gerencias 
de patrimo-
nios y atrac-
tivos turísti-
cos 

Realiza el inventario de patrimonios y 
atractivos turísticos, utilizando infor-
mación de sitios confiables, siguiendo 
instrucciones y recomendaciones de 
su jefe inmediato.   

   X X X                   X X  

Elabora material para la difusión de los 
patrimonios y atractivos turísticos, uti-
lizando información de la región, con-
siderando rutas y costos de acceso; si-
guiendo instrucciones de su jefe in-
mediato. 

 X  X  X X  X   X                

S1 

Difunde al 
huésped 
atractivos y 
patrimonios 

Identifica las necesidades del huésped 
a través de encuestas y/o entrevistas.  
considerando las características del 
servicio y la zona de influencia; em-
pleando la comunicación efectiva. 

X X   X X   X   X   X  X X   X X     X 

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN AL HUÉSPED 

 

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN AL HUÉSPED 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Gestionar servicios y productos turísticos de la región al huésped 
• Orientar al huésped sobre Patrimonio turístico de la región  
• Diseñar productos turísticos para el huésped 

 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Gestionar servicios y productos turísticos de la región al huésped 
• Orientar al huésped sobre Patrimonio turístico de la región  
• Diseñar productos turísticos para el huésped 

MÓDULO III 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 
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turísticos de 
la región 

Atiende al huésped verificando que 
sus solicitudes estén de acuerdo con 
los servicios y políticas de los atractivos 
y patrimonios protegiendo la privaci-
dad sus datos.  

X      X  X   X   X X      X     X 

Explica al huésped las características 
de los servicios en los atractivos y pa-
trimonios turísticos solicitados, comu-
nicándose de manera efectiva. 

X X          X  X  X X X   X       

S2 

Desarrolla el 
inventario 
turístico de 
la región 

Identifica patrimonios y atractivos tu-
rísticos de la región utilizando la   infor-
mación de sitios confiables. 

X X X X X   X    X   X      X  X    X 

Identifica organismos oficiales acorde 
a su sitio de inserción, determinando 
su funcionamiento, normas, políticas 
para atender oportunamente las ne-
cesidades del huésped. 

X   X X  X  X   X   X      X      X 

Identifica sitios de servicios, restauran-
tes, centros comerciales, entre otros, 
utilizando la información de sitios con-
fiables. 

X X   X    X   X   X      X      X 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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S2 

Actualiza 
catálogo de 
atractivos y 
patrimonio 
turísticos de 
la región 

Indica posibles atractivos turísticos de 
la región a través de la observación de 
campo, agudiza su sentido de indaga-
ción y descubrimiento sobre nichos. 

X X   X  X  X  X X X  X X X X X X X X X X X X X 

Sugiere la inclusión y actualización de 
los atractivos turísticos regionales al 
catálogo considerando las normas vi-
gentes de sustentabilidad y responsa-
bilidad ambiental para la preservación 
y conservación de los atractivos y pa-
trimonios turísticos de su localidad. 

X X   X  X  X      X X X X X X X X     X 

Realiza la propuesta considerando 
todo el contexto del turismo, si-
guiendo la normatividad vigente apli-
cando ideas, técnicas y perspectivas 
innovadoras para el fomento en su re-
gión. 

X X   X  X  X      X X X X X X X X     X 

Maneja la promoción de la propuesta 
en su comunidad utilizando las redes 
sociales para incentivar el movimiento 
transeúnte y económico. 

X X X X   X X X  X X X X X  X   X  X    X X 
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación se realiza con el propósito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e 
integradora, mediante un proceso continuo y dinámico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Currículum la-
boral con el Currículum Fundamental, el Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los conceptos 
centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el con-
texto de la evaluación por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de eva-
luación, como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicará una serie de prácticas demostrativas, guiadas, 
supervisadas y autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

S
U

B
M

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Realiza sugerencias de pa-
trimonios y atractivos tu-
rísticos  

Realiza el inventario de patrimonios y atractivos 
turísticos, utilizando información de sitios confia-
bles, siguiendo instrucciones y recomendaciones 
de su jefe inmediato.   
 

 
El material para la di-
fusión de los atracti-
vos y patrimonios tu-
rísticos / Lista de co-
tejo  

 

Elabora material para la difusión de los patrimo-
nios y atractivos turísticos, utilizando información 
de la región, considerando rutas y costos de ac-
ceso; siguiendo instrucciones de su jefe inmediato. 

S1 
Difunde al huésped atrac-
tivos y patrimonios turísti-
cos de la región 

Identifica las necesidades del huésped a través de 
encuestas y/o entrevistas.  considerando las carac-
terísticas del servicio y la zona de influencia; em-
pleando la comunicación efectiva. 

 

La difusión de los pa-
trimonios y atracti-
vos turísticos / Guía 
de observación  

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN AL HUÉSPED 

 

 

GESTIONA SERVICIOS Y PRODUCTOS TURÍSTICOS DE LA REGIÓN AL HUÉSPED 

 

MÓDULO III 
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S
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D
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Atiende al huésped verificando que sus solicitudes 
estén de acuerdo con los servicios y políticas de los 
atractivos y patrimonios protegiendo la privacidad 
sus datos.  

Explica al huésped las características de los servi-
cios en los atractivos y patrimonios turísticos soli-
citados, comunicándose de manera efectiva. 

S2 
Desarrolla el inventario tu-
rístico de la región 

Identifica patrimonios y atractivos turísticos de la 
región utilizando la   información de sitios confia-
bles. 

El inventario turís-
tico de la región / 
Lista de cotejo 

 

Identifica organismos oficiales acorde a su sitio de 
inserción, determinando su funcionamiento, nor-
mas, políticas para atender oportunamente las ne-
cesidades del huésped. 

Identifica sitios de servicios, restaurantes, centros 
comerciales, entre otros, utilizando la información 
de sitios confiables. 

S2  
Actualiza el catálogo de 
atractivos y patrimonio tu-
rísticos de la región 

Indica posibles atractivos turísticos de la región a 
través de la observación de campo, agudiza su 
sentido de indagación y descubrimiento sobre ni-
chos. 

El catálogo actuali-
zado de atractivos y 
patrimonios turísti-
cos / Lista de cotejo 
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S
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D
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LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Sugiere la inclusión y actualización de los atracti-
vos turísticos regionales al catálogo considerando 
las normas vigentes de sustentabilidad y respon-
sabilidad ambiental para la preservación y conser-
vación de los atractivos y patrimonios turísticos de 
su localidad. 

Realiza la propuesta considerando todo el con-
texto del turismo, siguiendo la normatividad vi-
gente aplicando ideas, técnicas y perspectivas in-
novadoras para el fomento en su región. 

Maneja la promoción de la propuesta en su comu-
nidad utilizando las redes sociales para incentivar 
el movimiento transeúnte y económico. 
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FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

El Patrimonio mundial de México. INAH. (2019). Sitios inscritos en México. https://patrimoniomundialme-
xico.inah.gob.mx/uploads/pdf_publicaciones/8495714782.pdf 

Figueroa- Sandoval, B. (2018). Patrimonio cultural de una localidad con potencial turístico en el altiplano potosino. Agro productividad. 
https://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/986 

México desconocido. (2024). Pueblos mágicos. https://pueblosmagicos.mexicodesconocido.com.mx/ 
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https://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/986


 

 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

320 
321 
3212 
322 
3221 
422 
4221 

Supervisores de trabajadores que brindan y manejan información. 
Recepcionistas, trabajadores que brindan información y telefonistas. 
Trabajadores que brindan información por teléfono (centro de llamadas) y anunciadores. 
Trabajadores en agencias de viajes e información turística. 
Trabajadores en agencias de viajes. 
Agentes, representantes de ventas y vendedores por catálogo. 
Agentes y representantes de ventas y consignatarios. 
 
 
 
  

Información General 
 

Información General // SUBMÓDULO 1  
Realiza la reservación del servicio de  
hospedaje 
 
80 horas 
 

// SUBMÓDULO 2  
Auxilia en las reservaciones de  
paquetes de hospedaje 
 
112 horas 
 

REALIZA LA RESERVACIÓN DE SERVICIOS 
DE HOSPEDAJE   
 
 
 
 
 
 
192 horas 
 

MÓDULO IV 
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SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

721 
7211 
721111 
721112 
721113 
721120 
721190 

Servicios de alojamiento temporal. 
Hoteles, moteles y similares. 
Hoteles con otros servicios integrados. 
Hoteles sin otros servicios integrados. 
Moteles. 
Hoteles con casino. 
Cabañas, villas y similares. 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-
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RROLLO SOSTENIBLE  

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

LE
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
LÉ

S
) 

P
E

N
S

A
M

IE
N

T
O

 M
A

T
E

M
Á

T
IC

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 H
IS

T
Ó

R
IC

A
 

C
U

LT
U

R
A

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

E
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 S
O

C
IA

LE
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 N
A

T
U

R
A

LE
S

, E
X

P
E

R
IM

E
N

T
A

LE
S

 Y
 T

E
C

N
O

LO
G

ÍA
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 S

O
C

IA
L 

C
U

ID
A

D
O

 F
ÍS

IC
O

 C
O

R
P

O
R

A
L 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 E
M

O
C

IO
N

A
L 

A
F

E
C

T
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
E

X
O

 A
G

U
A

-E
N

E
R

G
ÍA

-A
LI

M
E

N
T

O
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 E

C
O

S
IS

T
É

M
IC

O
S

 

S
IS

T
E

M
A

S
 S

O
C

IO
E

C
O

LÓ
G

IC
O

S
 

E
C

O
N

O
M

ÍA
 E

C
O

LÓ
G

IC
A

 

E
M

P
O

D
E

R
A

M
IE

N
T

O
 

C
IU

D
A

D
A

N
ÍA

 A
C

T
IV

A
 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

JE
 

E
M

P
LE

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

R
E

G
U

LA
C

IÓ
N

 D
E

 E
M

O
C

IO
N

E
S

 

A
U

T
O

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 T

R
A

B
A

JO
 

E
N

 E
Q

U
IP

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 S
O

C
IA

L 

E
M

P
A

T
ÍA

 

C
R

E
A

TI
V

ID
A

D
 

R
E

S
O

LU
C

IÓ
N

N
 D

E
 P

R
O

B
LE

-
M

A
S

 

M
E

N
T

A
LI

D
A

D
 D

E
 C

R
E

C
I-

M
IE

N
T

O
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

LO
G

R
O

 D
E

 M
E

T
A

S
 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA

 E
N

 E
L 

TR
A

B
A

JO
 

S1 
  

Realiza las 
reservacio-
nes online 
del servicio 
de hospe-
daje 
  

Revisa la disponibilidad de habitacio-
nes y tarifas en el sistema hotelero ha-
ciendo uso de las TIC, asumiendo una 
postura crítica, trabajando de forma 
colaborativa y atendiendo las políticas 
de la empresa y normativa del estable-
cimiento de hospedaje, optimizando 
los recursos y reportando a su jefe in-
mediato. 

 X X  X X   X  X X  X X  X    X      X 

Clasifica las reservaciones WhatsApp, 
online propias y de mayoristas 
(OTA´S), haciendo uso de las TIC, asu-
miendo una postura crítica; aten-
diendo las políticas de la empresa y 
normativa vigente del estableci-
miento de hospedaje; optimizando los 

    X    X   X  X       X      X 

REALIZA LA RESERVACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE   

 

REALIZA LA RESERVACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE   

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Realizar la reservación de servicios de hospedaje   
• Realizar la reservación de servicios de hospedaje 
• Auxiliar en las reservaciones de paquetes de hospedaje 

MÓDULO IV 
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recursos e informando a su jefe inme-
diato. 
Elabora la documentación necesaria, 
intercambiando información con 
otros departamentos, utilizando la co-
municación asertiva y atendiendo las 
políticas de la empresa y normativa 
hotelera vigente, integrando las solici-
tudes de las OTA´S en el expediente 
del sistema hotelero. 

    X         X X             

S1 

Realiza re-
servaciones 
vía telefó-
nica de ser-
vicios de 
hospedaje 

Atiende vía telefónica las reservacio-
nes de hospedaje con amabilidad y ca-
lidez, ejerciendo una comunicación di-
recta con el cliente, aplicando las polí-
ticas que regulan las reservas hotele-
ras como overbooking, freebooking o 
freesale, early check in, late check out, 
atendiendo la normatividad vigente. 

X X X         X X  X      X       

Realiza la confirmación, modificación y 
cancelación de acuerdo con el manual 
de procedimientos de reservación, 

    X    X     X       X       
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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haciendo uso de las TIC, estableciendo 
comunicación directa con su jefe in-
mediato atendiendo las políticas de la 
empresa y normativa vigente del esta-
blecimiento de hospedaje. 
Verifica la disponibilidad de la fecha 
solicitada por el cliente en el sistema 
hotelero, haciendo uso de las TIC. 

    X         X X             

Solicita datos personales del cliente, 
requisiciones especiales de forma efi-
ciente para la realización de la reserva-
ción por medio del sistema hotelero, 
haciendo uso de las TIC de manera res-
petuosa, reportando la información a 
su jefe inmediato. 

X X   X       X X    X    X       

Atiende las quejas y sugerencias en re-
des sociales, página de internet y 
OTA´S, dando seguimiento a las políti-
cas de calidad de los establecimientos 
de hospedaje. 

X    X       X     X      X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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Maneja las tarifas de las OTA´S de 
acuerdo con las comisiones que ma-
neja cada una, de una manera respon-
sable. 

  X  X         X       X       

Aplica las tarifas del catálogo de em-
presas con convenio para ofrecer las 
tarifas de los paquetes especiales. 

  X         X         X  X     

S2 
Elabora un 
paquete de 
hospedaje 

Maneja el sistema hotelero y el catá-
logo de las empresas turísticas depen-
diendo de las necesidades del cliente, 
con convenios amigables con el medio 
ambiente y con prestadores de servi-
cios certificados, haciendo uso de las 
TIC. 

    X         X         X    X 

Propone mejoras para la elaboración 
de paquetes de hospedaje en el área 
de ventas, de acuerdo con las necesi-
dades y sugerencias del cliente.  

    X       X    X X X     X    X 

Realiza el paquete de hospedaje con 
enfoque inclusivo y amigable con el 
medio ambiente, utilizando las TIC. 

X X   X       X    X X X     X    X 
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S2 

Realiza el 
proceso 
para el trá-
mite del pa-
quete de 
hospedaje 

Realiza la confirmación, modificación y 
cancelación de acuerdo con el Manual 
de procedimientos de ventas, con las 
políticas del establecimiento de hos-
pedaje y las políticas de empresas con 
convenio, reportando a su jefe inme-
diato. 

    X    X          X    X     

Entrega al cliente la documentación 
(boletos físicos, electrónicos, claves de 
reservación o códigos QR) conforme a 
su paquete, resolviendo dudas, comu-
nicándose de forma efectiva con el 
cliente.  

X X          X X    X X          

Analiza encuestas de satisfacción al 
cliente de manera física o digital, con 
objetividad y responsabilidad. 

    X    X   X           X     
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación se realiza con el propósito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global 
e integradora, mediante un proceso continuo y dinámico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Currículum 
laboral con el Currículum Fundamental, el Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los concep-
tos centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el 
contexto de la evaluación por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempeño con diversos instrumentos 
de evaluación, como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros. Las evidencias por producto, con 
carpetas de trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicará una serie de prácticas demostra-
tivas, guiadas, supervisadas y autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 
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LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Realiza las reservaciones 
online del servicio de hos-
pedaje 
 

Revisa la disponibilidad de habitaciones y tarifas 
en el sistema hotelero haciendo uso de las TIC, 
asumiendo una postura crítica, trabajando de 
forma colaborativa y atendiendo las políticas de la 
empresa y normativa del establecimiento de hos-
pedaje, optimizando los recursos y reportando a 
su jefe inmediato. 

La reservación on-
line del servicio de 
hospedaje / Lista de 
cotejo 

 
Clasifica las reservaciones WhatsApp, online pro-
pias y de mayoristas (OTA´S), haciendo uso de las 
TIC, asumiendo una postura crítica; atendiendo las 
políticas de la empresa y normativa vigente del es-
tablecimiento de hospedaje; optimizando los re-
cursos e informando a su jefe inmediato. 

Elabora la documentación necesaria, intercam-
biando información con otros departamentos, uti-
lizando la comunicación asertiva y atendiendo las 
políticas de la empresa y normativa hotelera 

REALIZA LA RESERVACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE   

 

 

REALIZA LA RESERVACIÓN DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE   

 

MÓDULO IV 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

vigente, integrando las solicitudes de las OTA´S en 
el expediente del sistema hotelero. 

S1 
Realiza reservaciones vía 
telefónica de servicios de 
hospedaje 

Atiende vía telefónica las reservaciones de hospe-
daje con amabilidad y calidez, ejerciendo una co-
municación directa con el cliente, aplicando las 
políticas que regulan las reservas hoteleras como 
overbooking, freebooking o freesale, early check 
in, late check out, atendiendo la normatividad vi-
gente 

La reservación vía 
telefónica de servi-
cios de hospedaje / 
Lista de cotejo 

 

Realiza la confirmación, modificación y cancela-
ción de acuerdo con el manual de procedimientos 
de reservación, haciendo uso de las TIC, estable-
ciendo comunicación directa con su jefe inme-
diato atendiendo las políticas de la empresa y nor-
mativa vigente del establecimiento de hospedaje. 

Verifica la disponibilidad de la fecha solicitada por 
el cliente en el sistema hotelero, haciendo uso de 
las TIC. 

Solicita datos personales del cliente, requisiciones 
especiales de forma eficiente para la realización de 
la reservación por medio del sistema hotelero, ha-
ciendo uso de las TIC de manera respetuosa, re-
portando la información a su jefe inmediato. 

Atiende las quejas y sugerencias en redes sociales, 
página de internet y OTA´S, dando seguimiento a 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

las políticas de calidad de los establecimientos de 
hospedaje. 

Maneja las tarifas de las OTA´S de acuerdo con las 
comisiones que maneja cada una, de una manera 
responsable. 

Aplica las tarifas del catálogo de empresas con 
convenio para ofrecer las tarifas de los paquetes 
especiales. 

S2 Elabora un paquete de 
hospedaje 

Maneja el sistema hotelero y el catálogo de las em-
presas turísticas dependiendo de las necesidades 
del cliente, con convenios amigables con el medio 
ambiente y con prestadores de servicios certifica-
dos, haciendo uso de las TIC. El paquete de hos-

pedaje desarrollado 
de acuerdo con las 
necesidades del 
cliente / Rúbrica 

 Propone mejoras para la elaboración de paquetes 
de hospedaje en el área de ventas, de acuerdo con 
las necesidades y sugerencias del cliente.  

Realiza el paquete de hospedaje con enfoque in-
clusivo y amigable con el medio ambiente, utili-
zando las TIC. 

 
Realiza el proceso para el 
trámite del paquete de 
hospedaje 

Realiza la confirmación, modificación y cancela-
ción de acuerdo con el Manual de procedimientos 
de ventas, con las políticas del establecimiento de 
hospedaje y con las políticas de empresas con 
convenio, reportando a su jefe inmediato. 

 

El paquete de hos-
pedaje / Guía de ob-
servación 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Entrega al cliente la documentación (boletos físi-
cos, electrónicos, claves de reservación o códigos 
QR) conforme a su paquete, resolviendo dudas, 
comunicándose de forma efectiva con el cliente. 

Analiza encuestas de satisfacción al cliente de ma-
nera física o digital, con objetividad y responsabili-
dad. 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2113 Profesionistas en hotelería y turismo. 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

56159 

72111  

Otros servicios de reservaciones. 

Hoteles con otros servicios integrados. 
 

  

 

Información General 
 

Información General // SUBMÓDULO 1  
Auxilia en la planeación y organización de 
eventos en establecimientos de  
hospedaje 
 
80 horas 
 

// SUBMÓDULO 2  
Auxilia en la ejecución y control de eventos 
en establecimientos de hospedaje 
 
112 horas 
 

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 
 
 
 
 
 
 
 
192 horas 
 

MÓDULO V 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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CIO-EMOCIO-

NALES 
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CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-

CIÓN PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE  

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

LE
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
LÉ

S
) 

P
E

N
S

A
M

IE
N

T
O

 M
A

T
E

M
Á

T
IC

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 H
IS

T
Ó

R
IC

A
 

C
U

LT
U

R
A

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

E
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 S
O

C
IA

LE
S

 

C
IE

N
C

IA
S

 N
A

T
U

R
A

LE
S

, E
X

P
E

R
IM

E
N

T
A

LE
S

 Y
 T

E
C

N
O

LO
G

ÍA
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
 S

O
C

IA
L 

C
U

ID
A

D
O

 F
ÍS

IC
O

 C
O

R
P

O
R

A
L 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 E
M

O
C

IO
N

A
L 

A
F

E
C

T
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
E

X
O

 A
G

U
A

-E
N

E
R

G
ÍA

-A
LI

M
E

N
T

O
 

S
E

R
V

IC
IO

S
 E

C
O

S
IS

T
É

M
IC

O
S

 

S
IS

T
E

M
A

S
 S

O
C

IO
E

C
O

LÓ
G

IC
O

S
 

E
C

O
N

O
M

ÍA
 E

C
O

LÓ
G

IC
A

 

E
M

P
O

D
E

R
A

M
IE

N
T

O
 

C
IU

D
A

D
A

N
ÍA

 A
C

T
IV

A
 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

JE
 

E
M

P
LE

A
B

IL
ID

A
D

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

R
E

G
U

LA
C

IÓ
N

 D
E

 E
M

O
C

IO
N

E
S

 

A
U

T
O

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 T

R
A

B
A

JO
 

E
N

 E
Q

U
IP

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 S
O

C
IA

L 

E
M

P
A

T
ÍA

 

C
R

E
A

TI
V

ID
A

D
 

R
E

S
O

LU
C

IÓ
N

N
 D

E
 P

R
O

B
LE

-
M

A
S

 

M
E

N
T

A
LI

D
A

D
 D

E
 C

R
E

C
I-

M
IE

N
T

O
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

LO
G

R
O

 D
E

 M
E

T
A

S
 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA

 E
N

 E
L 

TR
A

B
A

JO
 

S1 

Establece 
objetivos de 
un evento 
según su ca-
tegoría  
  
  

Define el tipo de evento que se llevará 
a cabo, tomando en cuenta sus carac-
terísticas, trabajando de manera cola-
borativa en los establecimientos de 
hospedaje.  

           X   X     X X       

Clasifica tipos de montaje y sus carac-
terísticas dándole un sentido y signifi-
cado particular al evento trabajando 
de manera colaborativa. 

           X   X     X        

Identifica el motivo del evento para es-
tablecer objetivos específicos, traba-
jando de forma colaborativa y em-
pleando una comunicación asertiva. 

           X   X     X   X     

S1 
Planifica 
eventos de 
acuerdo con 

Entrevista a los clientes para conocer y 
satisfacer sus necesidades, reportando 
los resultados con su jefe inmediato.   

X           X      X  X        

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Asistir en la realización de eventos en establecimientos de hospedaje 
• Auxiliar en la planeación y organización de eventos en establecimientos de hospedaje 
• Auxiliar en la ejecución y control de eventos en establecimientos de hospedaje 

MÓDULO V 
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RECURSOS SO-
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las necesi-
dades del 
huésped 

Diseña el evento incluyendo los deta-
lles visuales para la transformación del 
espacio, enfatizando en la decoración, 
estilo y estética al evento, trabajando 
de manera colaborativa. 

           X   X   X  X X       

Elabora el plano del evento detallando 
el proceso de planificación, conside-
rando las normas de seguridad e hi-
giene, trabajando de forma colabora-
tiva y manteniendo comunicación con 
sus compañeros de trabajo.   

           X   X   X  X X       

S1 

Organiza el 
evento de 
acuerdo con 
el diseño 

Implementa estrategias de logística 
establecidas en la planeación, traba-
jando de manera autónoma y colabo-
rativa, manteniendo constante comu-
nicación con sus compañeros y jefe in-
mediato. 

         X  X        X   X     

Asiste en la supervisión del montaje 
del equipo técnico y materiales a utili-
zar, así como los servicios en las áreas 

         X  X        X   X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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públicas, aplicando las normas de se-
guridad e higiene. 
Apoya en la organización y disposición 
del equipo y los recursos técnicos, re-
cursos humanos, la decoración que se 
utilizarán en el lugar donde se realizará 
el evento, trabajando de forma colabo-
rativa y empleando una comunicación 
con sus compañeros y jefe inmediato. 

           X X  X       X X     

Participa en las actividades del evento, 
siguiendo la planeación e instruccio-
nes del jefe inmediato trabajando de 
forma colaborativa y empleando una 
comunicación asertiva. 

           X   X       X      

S2 

Colabora en 
el desarrollo 
del evento 
atendiendo 
los elemen-
tos y mo-
mentos de 

Asiste en la gestión de la logística, si-
guiendo las instrucciones del jefe in-
mediato, evaluando las necesidades 
del evento; comunicándose con el 
cliente y compañeros de trabajo. 

           X      X     X     

Atiende necesidades presentadas en 
el evento estableciendo acciones 

        X   X      X     X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE 
DE LA COMPETEN-

CIA LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE CO-
NOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
CIO-EMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

CONCEPTOS CENTRA-
LES DE LA EDUCA-

CIÓN PARA EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE  
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la planea-
ción 

correctivas en las áreas de la organiza-
ción y atención al cliente, empleando 
herramientas de comunicación, traba-
jando de forma colaborativa, respon-
sable y respetuosa.  
Supervisa el evento y las instalaciones, 
considerando los estándares de cali-
dad y las normas de seguridad e hi-
giene. 

        X   X      X          

S2 

Evalúa la im-
plementa-
ción del 
evento 

Diseña formatos con la técnica objeti-
vos SMART en la evaluación de resulta-
dos de manera colaborativa y em-
pleando comunicación con sus com-
pañeros y jefe inmediato. 

X    X    X   X      X          

Identifica áreas de mejora y logros ob-
tenidos del evento, comunicando los 
resultados a su jefe inmediato. 

X    X       X      X  X  X      
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación se realiza con el propósito de evidenciar el logro de las competencias laborales; se lleva a cabo de manera global e 
integradora, mediante un proceso continuo y dinámico, creando las condiciones en las que se aplica y articula el Currículum la-
boral con el Currículum Fundamental, el Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los conceptos 
centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el con-
texto de la evaluación por competencias es necesario recuperar las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de eva-
luación, como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras. Para lo cual se aplicará una serie de prácticas demostrativas, guiadas, 
supervisadas y autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

S
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U
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Establece objetivos de un 
evento según su categoría  
  
 

Define el tipo de evento que se llevará a cabo, to-
mando en cuenta sus características, trabajando 
de manera colaborativa en los establecimientos 
de hospedaje. 

 

Los objetivos de un 
evento según su ca-
tegoría / Lista de co-
tejo  

Clasifica tipos de montaje y sus características 
dándole un sentido y significado particular al 
evento trabajando de manera colaborativa. 

Identifica el motivo del evento para establecer ob-
jetivos específicos, trabajando de forma colabora-
tiva y empleando una comunicación asertiva. 

S1 
Planifica eventos de 
acuerdo con las necesida-
des del huésped 

Entrevista a los clientes para conocer y satisfacer 
sus necesidades, reportando los resultados con su 
jefe inmediato.   

La planificación del 
evento, cubriendo 
las necesidades del 

 

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

 

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

MÓDULO V 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Diseña el evento incluyendo los detalles visuales 
para la transformación del espacio, enfatizando en 
la decoración, estilo y estética al evento, traba-
jando de manera colaborativa. 

cliente / Lista de co-
tejo 

Elabora el plano del evento detallando el proceso 
de planificación, considerando las normas de se-
guridad e higiene, trabajando de forma colabora-
tiva y manteniendo comunicación con sus compa-
ñeros de trabajo.   

S1 
Organiza el evento de 
acuerdo con el diseño 

Implementa estrategias de logística establecidas 
en la planeación, trabajando de manera autónoma 
y colaborativa, manteniendo constante comunica-
ción con sus compañeros y jefe inmediato. 

La organización del 
evento, de acuerdo 
con el diseño reque-
rido / Lista de cotejo   

 

Asiste en la supervisión del montaje del equipo 
técnico y materiales a utilizar, así como los servi-
cios en las áreas públicas, aplicando las normas de 
seguridad e higiene. 

Apoya en la organización y disposición del equipo 
y los recursos técnicos, recursos humanos, la deco-
ración que se utilizarán en el lugar donde se reali-
zará el evento, trabajando de forma colaborativa y 
empleando una comunicación con sus compañe-
ros y jefe inmediato. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA 
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PRODUCTO DESEMPEÑO 

Participa en las actividades del evento, siguiendo 
la planeación e instrucciones del jefe inmediato 
trabajando de forma colaborativa y empleando 
una comunicación asertiva. 

S2 

 

Colabora en el desarrollo 
del evento atendiendo los 
elementos y momentos 
de la planeación 

Asiste en la gestión de la logística, siguiendo las 
instrucciones del jefe inmediato, evaluando las ne-
cesidades del evento; comunicándose con el 
cliente y compañeros de trabajo. 

La ejecución del 
evento de acuerdo 
con la planeación / 
Lista de cotejo 

 

Atiende necesidades presentadas en el evento es-
tableciendo acciones correctivas en las áreas de la 
organización y atención al cliente, empleando he-
rramientas de comunicación, trabajando de forma 
colaborativa, responsable y respetuosa.  

Supervisa el evento y las instalaciones, conside-
rando los estándares de calidad y las normas de 
seguridad e higiene. 

S2 
Evalúa la implementación 
del evento  

Diseña formatos con la técnica objetivos SMART 
en la evaluación de resultados de manera colabo-
rativa y empleando comunicación con sus compa-
ñeros y jefe inmediato. El informe de la eva-

luación del evento / 
Rúbrica 

 

Identifica áreas de mejora y logros obtenidos del 
evento, comunicando los resultados a su jefe in-
mediato. 
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FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

Navarro, L. (2020). Planificación, organización, control de eventos. ic editorial. (Primera edición). 

Córdoba, C. (2021). Relaciones Públicas y organización de eventos de Marketing Editorial Paraninfo. (Primera edición). 

 

 

 

 

ASISTE EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

PR 

MÓDULO V 
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RECURSOS DIDÁCTICOS DE LA CARRERA 

 

NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

 

EQUIPO 

Aire acondicionado (MINI SPLIT)  I, II, III, IV y V 

Carrito de pedales (de limpieza acero inoxidable)  I, II, III, IV y V 

Carrito para ropa sucia o limpia (de acero inoxidable) I, II, III, IV y V 

Ventiladores de techo   I, II, III, IV y V 

Video proyector (cañón)  I, II, III, IV y V 

Computadoras (según lo especificado por el software)  I, II, III, IV y V 

Televisor color 19" I, II, III, IV y V 

Pizarrón de metal (blanco para plumón) I, II, III, IV y V 

Extintor de agua I, II, III, IV y V 

Extintor dióxido de carbono I, II, III, IV y V 

Teléfono I, II, III, IV y V 

TÉCNICO EN SERVICIOS DE HOSPEDAJE 

 

TÉCNICO EN 

MÓDULOS 
I AL V 
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NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

 

MOBILIARIO 

Base box vinipiel matrimonial I, II, III, IV y V 

Base box vinipiel king size II 

Colchones matrimoniales de muelles ensacados  II 

Colchones king size de muelles ensacados  II 

Sofá cama tamaño matrimonial II 

Escritorio rectangular con cajones madera maciza o acero  I, II, III, IV y V 

Silla malla para trabajo, inclinación estándar con tensión ajustable  I, II, III, IV y V 

Sillas tapizadas para habitación  II 

Mesa de centro de madera maciza o acero  II 

Buros de madera maciza  II 

Espejo de pared rectangular  II 

Mueble mostrador para atención al público de madera para recepción  IV 

Escritorio de acero  I, II, III, IV y V 

Juego de sala / taburetes acojinados  II 

Sillón individual II 

Sillas de paleta I, II, III, IV y V 

TÉCNICO EN SERVICIOS DE HOSPEDAJE 

 

TÉCNICO EN 

MÓDULOS 
I AL V 
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Archivero de lámina de acero 4 cajones 

Lockers 5 puertas compartimentos de 380 x 450 x 1820mm. 

I, II, III, IV y V 

I, II, III, IV y V 

 

SOFTWARE 

Software Hotelero SAH Mg3 I, II, III, IV y V 

 

MATERIAL 

Sábanas bajeras blancas matrimoniales de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Sábanas encimeras blancas matrimoniales de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Sábanas bajeras blancas king de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Sábanas encimeras blancas king de algodón de 200 a 400 hilos II 

Almohadas blancas de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Fundas de almohadas blancas de algodón de 200 a 400 hilos II 

Cobertores matrimoniales de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Cobertores king size de algodón de 200 a 400 hilos  II 

Duvets cover matrimonial  II 

Duvets cover king size II 

Protectores de colchón matrimonial de cajón  II 

Protectores de colchón king size de cajón  II 

Toalla tapete blancas 70x50 II 

Toalla de baño blancas 70 x 140 cm / 80 x 160 cm II 
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Toalla de manos blancas 30 x 50 cm y 40 x 70 cm II 

Toalla medio baño blancas 1.25 x 70 cm II 

Toalla facial blancas 30 x 30 cm o 30 x 40 cm                                                                                                                  II 

Batas de baño de felpa  II 

Pantuflas suela 6mm rígida o suave algodón II 

Toallas para piscina 100 x 150/160 cm II 

Ganchos de ropa  II 

Tijeras donde pones la maleta II 

Frascos de jabón / jabón líquido hotelero 20 gramos  II 

Frascos de shampoo hotelero 25 ml II 

Frascos de acondicionador hotelero 25 ml II 

Frascos de crema hotelera 25 ml II 

Mesa tablón V 

Mesa V 

Sillas V 

Lazos para silla V 

Cubre silla V 

Cubre mantel redondo V 

Cubre mantel cuadrado V 

Mantel rectangular para banquetes V 
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Consideraciones para 
desarrollar los módulos en 
la formación profesional 
 

Consideraciones para 
desarrollar los módulos en 
la formación profesional 

3 

 

3 
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ANÁLISIS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO 

Mediante el análisis del programa de estu-
dios de los módulos y submódulos, usted 
podrá establecer su planeación y definir las 
estrategias de formación en el taller, labo-
ratorio o aula, que favorezcan el desarrollo 
de las competencias laborales básicas y la-
borales extendidas,  Habilidades para la 
Vida y el Trabajo (HVyT) y los Conceptos 
Centrales de la Educación para el Desarrollo 
Sostenible (CoCEDS), a través de los mo-
mentos de apertura, desarrollo y cierre, de 
acuerdo con las condiciones regionales, si-
tuación del plantel y características de los 
estudiantes. 

Consideraciones pedagógicas 
• Analice el resultado de aprendizaje del módulo, para que identifique lo que se espera que 

el estudiante logre al finalizarlo.  
• Analice las competencias laborales en el apartado de desarrollo de la competencia.  Ob-

serve que algunas de ellas son transversales a dos o más submódulos. Esto significa que el 
contenido deberá desarrollarse tomando en cuenta las características propias de cada sub-
módulo. 

• Observe que las Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y los Conceptos Centrales de 
la Educación para el Desarrollo Sostenible (CoCEDS) sugeridas del módulo están incluidas 
en la redacción de las competencias laborales, esto significa que no deben desarrollarse 
por separado.  

• Los aprendizajes de trayectoria y las metas de aprendizaje del Currículum fundamental y 
el Currículum ampliado son requisitos para desarrollar las competencias laborales, por lo 
cual no se desarrollan por separado, deben ser consideradas en la fase de apertura a través 
de un diagnóstico, a fin de comprobar si la o el estudiante cuenta con los aprendizajes que 
le dota el componente de Formación fundamental, Formación fundamental extendida y 
Formación ampliada. 

• Considere que los recursos socioemocionales son fundamentales en la formación integral 
del estudiante, para su desarrollo humano; su práctica como ciudadana o ciudadano res-
ponsable, honesto, comprometido con el bienestar físico, mental y emocional, en lo perso-
nal, lo comunitario y social. 

• Analice en el apartado de estrategia de evaluación las evidencias de producto o desem-
peño sugeridas a fin de elaborar la estrategia didáctica. 

• Analice la estrategia didáctica sugerida, en la que se presentan las actividades de apertura, 
desarrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluación (autoevaluación, coevaluación o 
heteroevaluación), la evidencia (desempeño o producto), el instrumento que recopila la 
evidencia. A fin de determinar estos elementos en la estrategia didáctica que usted ela-
bore. 

• Considere en todo el proceso de aprendizaje la evaluación formativa y la retroalimentación 
como una herramienta de mejora continua en las y los estudiantes. 

 
 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 

LINEAMIENTOS 
METODOLÓGICOS 
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ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA DIDÁCTICA 

 

Mediante el análisis de la información de la carrera y de las competencias por cada módulo, usted podrá elaborar una propuesta 
de co-diseño curricular con la planeación de actividades y aspectos didácticos, de acuerdo con los contextos, necesidades e in-
tereses de los estudiantes, que les permita ejercer sus competencias en su vida académica, laboral y personal, y que sus logros se 
reflejen en las producciones individuales y en equipo, en un ambiente de cooperación. 

 

ESTRATEGIA DIDÁCTICA DEL SUBMÓDULO POR DESARROLLAR 

 

 

La fase de apertura permite explorar y recuperar 
los saberes previos e intereses del estudiante, así 
como los aspectos del contexto relevantes para 
su formación. Al explicitar estos hallazgos en 
forma continua, es factible reorientar o afinar las 
estrategias didácticas centradas en el aprendi-
zaje, los recursos didácticos y el proceso de eva-
luación del aprendizaje, entre otros aspectos se-
leccionados. 

Consideraciones pedagógicas 

• Recuperación de experiencias, saberes y preconcepciones de los estudian-
tes, para crear andamios de aprendizaje y adquirir nuevas experiencias y 
competencias. 

• Reconocimiento de competencias por experiencia o formación, por medio 
de un diagnóstico, con fines de certificación académica y posible acredi-
tación del submódulo. 

• Integración grupal para crear escenarios y ambientes de aprendizaje. 

• Mirada general del estudio, ejercitación y evaluación de los aprendizajes 
de trayectoria y metas de aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 

LINEAMIENTOS 
METODOLÓGICOS 

FASE DE APERTURA 

 

FASE DE APERTURA 
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La fase de desarrollo permite crear escenarios de 
aprendizaje y ambientes de colaboración para la 
construcción y reconstrucción del pensamiento 
a partir de la realidad y el aprovechamiento de 
apoyos didácticos, para la apropiación o reforza-
miento de conocimientos, habilidades, actitudes 
y valores, así como para crear situaciones que 
permitan valorar las competencias laborales, Ha-
bilidades para la Vida y el Trabajo, así como los 
Conceptos Centrales de la Educación para el 
Desarrollo Sostenible del estudiante, en contex-
tos de aula, escuela y de la comunidad. 

Consideraciones pedagógicas 

• Creación de escenarios y ambientes de aprendizaje y cooperación, me-
diante la aplicación de estrategias, métodos, técnicas y actividades centra-
das en el aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas (ABP), mé-
todo de casos, método de proyectos, visitas al sector productivo, simula-
ciones o juegos, uso de TIC, investigaciones y mapas o redes mentales, en-
tre otras, para favorecer la generación, apropiación y aplicación de compe-
tencias laborales,  Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como los Con-
ceptos Centrales de la Educación para el Desarrollo Sostenible en diversos 
contextos. 

• Fortalecimiento de ambientes de cooperación y colaboración en el aula, 
escuela y comunidad, a partir del desarrollo de trabajo individual, en 
equipo y grupal. 

• Integración y ejercitación de competencias y experiencias para aplicarlas, 
en situaciones reales o parecidas, al ámbito laboral. 

• Aplicación de evaluación formativa para verificar y retroalimentar el 
desempeño del estudiante, de forma continua, oportuna y pertinente. 

• Recuperación de evidencias de desempeño y producto, para verificar el 
logro de la competencia laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

FASE DE DESARROLLO 

 

FASE DE DESARROLLO 
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La fase de cierre propone la elaboración de sín-
tesis, conclusiones y reflexiones argumentativas 
que, entre otros aspectos, permiten advertir los 
avances o resultados del aprendizaje en el estu-
diante y, con ello, la situación en que se encuen-
tra, con la posibilidad de identificar los factores 
que promovieron u obstaculizaron su proceso de 
formación. 

Consideraciones pedagógicas 

• Verificar el logro de las competencias laborales, Habilidades para la Vida y 
el Trabajo, así como los Conceptos Centrales de la Educación para el Desa-
rrollo Sostenible planteadas en el submódulo, y permitir la retroalimenta-
ción o reorientación, si la o el estudiante lo requiere o solicita. 

• Verificar el desempeño del propio docente, así como el empleo de los ma-
teriales didácticos, además de otros aspectos que considere necesarios. 

• Verificar el portafolio de evidencias del estudiante. 

 

 

FASE DE CIERRE 

 

FASE DE CIERRE 
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ESTRATEGIA DIDÁCTICA SUGERIDA 

 

// SUBMÓDULO 1 Valora el servicio de atención al huésped con base en sus necesidades                                             112 horas 

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

Aplica técnicas de servicio acordes a las 
características de los establecimientos de 
hospedaje 

Identifica las características de los tipos de establecimientos de hospedaje utili-
zando las tecnologías de la comunicación y la información de manera responsable. 
 

Atiende al huésped aplicando técnicas de servicio, colaborando asertivamente con 
otras áreas y departamentos de los establecimientos de hospedaje. 

Aplica los estándares de calidad de los es-
tablecimientos de hospedaje conforme a 
los requerimientos del huésped 

Identifica los estándares de calidad aplicables a los establecimientos de hospedaje, 
para atender con responsabilidad y empatía al huésped. 

Utiliza protocolos y etiquetas en la atención al huésped con iniciativa y actitud de 
servicio, de acuerdo con las normas y políticas del establecimiento de hospedaje. 

Atiende quejas y sugerencias de los huéspedes con amabilidad, cortesía y de ma-
nera colaborativa, aplicando normas y políticas del establecimiento de hospedaje, 
utilizando una lengua adicional y dando seguimiento hasta que se resuelve. 

 

TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO 

CURRÍCULUM FUNDAMENTAL CURRÍCULUM AMPLIADO 

Lengua y comunicación  
Cultura Digital 
Responsabilidad Social  

 

 

ATIENDE AL HUÉSPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

 

ATIENDE AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

 

MÓDULO I 
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 
CONCEPTOS CENTRALES DE LA EDUCACIÓN PARA EL DESA-

RROLLO SOSTENIBLE 

Comunicación 
Regulación de emociones 
Colaboración y Trabajo en Equipo 
Empatía 
Creatividad 
Toma de decisiones 

 

 

 



 

 75 

 

 

 

Apertura Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante atiende las instrucciones del docente para realizar 
la dinámica de integración llamada “El sombrero” en donde de-
berán colocarse el sombrero en la cabeza y presentarse ante el 
grupo, posteriormente, este alumno coloca el sombrero a otro y 
le solicita que se presente, así sucesivamente hasta que lo hayan 
realizado todos los integrantes del grupo. 

N/A 
Participación en la activi-
dad / Registro en bitá-
cora del docente 

N/A 

Atiende la presentación del docente sobre lo que trabajarán en 
el submódulo, dando a conocer los sitios de inserción donde se 
puede desenvolver, el resultado de aprendizaje, las actividades 
clave a lograr, las evidencias de aprendizaje y los tipos e instru-
mentos de evaluación. 

N/A Apuntes en la libreta N/A 

El estudiante realiza la evaluación diagnóstica en MENTIMETER, 
para identificar los conocimientos previos de los estudiantes: 
¿qué es un hotel?, ¿te has hospedado en algún establecimiento 
de hospedaje?, ¿en cuál?, ¿cómo era ese establecimiento de hos-
pedaje?, ¿qué servicios te proporcionaron?, ¿cómo te trato el per-
sonal del establecimiento de hospedaje?, ¿regresarías a ese es-
tablecimiento de hospedaje?, ¿por qué? 

Evaluación diag-
nóstica/ Hete-
roevaluación 

Respuestas registradas – 
Encuesta en MENTIME-
TER 

N/A 
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Desarrollo Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante revisa el tema “tipos de establecimientos de hospe-
daje” apoyándose con los videos proporcionados por el docente: 
“Establecimientos de alojamiento y hospedaje” de Ecosistema de 
Recursos Educativos Digitales SENA ubicado en YouTube en el 
enlace https://www.youtube.com/watch?v=fAg0gdOyEt4 y el Vi-
deo Diferentes tipos de alojamiento, (25 de junio, 2022). Consul-
tado en https://www.youtube.com/watch?v=wEc_sOKw1P4 
Toma notas y aclara sus dudas a través de preguntas realizadas 
al docente. Posteriormente el docente solicita investigar los tipos 
de establecimientos de hospedaje que existen en México y sus 
características. 

N/A 
Notas del estudiante 
Preguntas 

N/A 

El estudiante realiza la investigación utilizando los siguientes do-
cumentos:  

• Registro Nacional de Turismo y Clasificación Hotelera, 
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos del Sis-
tema de Clasificación Hotelera,  

• Revista, Sistema de Clasificación Hotelera Volumen 2,  
• Lineamientos del Sistema de Clasificación Hotelera, 

ANEXO ÚNICO,  
• Sistema de clasificación hotelera mexicano. Análisis de 

mejores prácticas y generación de una metodología para 
la clasificación hotelera en México;  

 

Formativa / Coeva-
luación 

Informe de investiga-
ción elaborado en un 
procesador de texto / 
Rúbrica 

20% 

El estudiante atiende la exposición del docente sobre “los valores 
en la atención al huésped y la aplicación de técnicas de servicio”, 
abordando la importancia del trabajo colaborativo, responsabili-
dad, empatía y comunicación asertiva. Preguntando al grupo 
que efecto o consecuencias puede generar la ausencia de alguno 
de estos aspectos en el desarrollo de su función. 
 

N/A Notas en su cuaderno 
Preguntas realizadas 

N/A 

ATIENDE AL HUÉSPED EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 
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Los estudiantes realizan la práctica supervisada y organizados en 
grupos, realizan una práctica en el taller de hospedaje, estable-
ciendo roles de huésped y de empleados del establecimiento de 
hospedaje. Cada equipo tendrá un caso distinto donde se incluya 
un tipo de establecimiento de hospedaje, al menos dos técnicas 
de servicio y la ausencia de un valor. 
 
Finalmente, realizan la práctica en plenaria, de tal forma que 
todo el grupo conocerá el caso practicado por los otros equipos 
y podrá identificar los establecimientos de hospedaje en que se 
desarrolla cada caso, las técnicas de servicio y los valores aplica-
dos. 

Formativa 
Coevaluación 

Práctica realizada 
Guía de observación  

30% 

El estudiante atiende las indicaciones del docente, realiza una 
técnica utilizando una ruleta elaborada en Power Point, me-
diante la cual se elige al azar a los estudiantes y se le hacen pre-
guntas sobre los contenidos vistos. 

Formativa 
Coevaluación 

Participación 
Registro de resultados 

10% 
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Cierre Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

Los estudiantes organizados en equipos realizan una práctica 
donde algunos participantes representan un caso de atención a 
un cliente difícil y los otros estudiantes observan como si fueran 
el /la docente para evaluar la atención brindada. 

Formativa 
Coevaluación 

Práctica realizada 
Guía de observación 

30% 

Los estudiantes realizan un ejercicio de reflexión, identificando lo 
aprendido, las áreas que requieren fortalecer y las acciones que 
requieren hacer para lograr el aprendizaje y/o competencia que 
aún no logran. 

Sumativa 
Autoevaluación 

Cuadro o esquema 
donde se representan 
los tres aspectos: apren-
dizajes, áreas de oportu-
nidad y acciones para 
mejorar / Rúbrica 

10% 

Finalmente, el docente realiza una retroalimentación grupal, de-
jando claro los logros y los aspectos que aún requiere fortalecer 
el grupo; así mismo, presenta y escucha algunas estrategias para 
que el grupo alcance el aprendizaje esperado, solicita que todos 
aporten con ideas y propuestas que les ayude a mejorar y esta-
blece acuerdos con ellos. 

N/A 
Notas de los (as) estu-
diantes 
 

N/A 
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MARCO DE HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

 

En la construcción del Marco se entrevistaron a estudiantes, egresados, docentes, instructores, directores de plantel, instituciones del 
sector público, cámaras empresariales y agencias internacionales. El resultado del proceso consultivo permitió contar con un marco de 
habilidades para la vida y el trabajo en la educación dual del tipo medio superior, así permitirá:  

▪ Tener un lenguaje común entre las escuelas y las empresas en cuanto a las habilidades para la vida y el trabajo a desarrollar en las y los 
estudiantes registrados en algún modelo de educación dual.  

▪ Desarrollar contenidos curriculares, materiales didácticos y procesos de formación con un enfoque común.  

▪ Tener una referencia para procesos de selección, formación y evaluación de estudiantes que la autoridad educativa convenga para la 
opción educativa dual.  

La importancia que tienen las HVyT dentro del sector productivo y en la vida de las personas, se considera importante incluirlas en el 
currículo no solo de la Educación Dual, sino en las modalidades y opciones educativas en que se imparte la formación laboral a la que 
hace referencia el MCCEMS.  

El marco de HVyT contiene las principales habilidades que pueden ser adaptables a las necesidades de diferentes sectores, por lo que es 
importante, que se puedan seleccionar aquellas que son prioritarias fortalecer en las y los jóvenes, sin perder de vista la importancia de 
ofrecer una formación integral que procure su bienestar f ísico y socioemocional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

ANEXO 
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Dimensión 
Habilidad Definición Habilidades relacionadas 

Empoderamiento 

Comunicación 

Capacidad para compartir significados, deseos, ne-
cesidades y preocupaciones de forma verbal, no ver-
bal o escrita, a través del intercambio de información 
y comprensión común. 

Autoconocimiento, empatía, cola-
boración y trabajo en equipo. 

 

Regulación de 
emociones 

Habilidad para reconocer y regular la expresión de 
emociones, sentimientos e impulsos de manera 
efectiva. 

Toma de decisiones, resolución de 
problemas, empatía, comunicación. 

 

Autoconoci-
miento 

Conocimiento y comprensión de sí mismo, toma de 
conciencia sobre motivaciones, necesidades, valores, 
pensamientos y emociones propias; identificación 
de las propias fortalezas, limitaciones y potencialida-
des. 

Autoestima, empatía, confianza, re-
gulación de emociones, autoefica-
cia. 

  

 

Ciudadanía activa 

Colaboración y 
trabajo en equipo 

Capacidad para establecer relaciones interpersona-
les sanas y armónicas con personas y grupos diver-
sos, que lleven al logro de metas grupales. 

Comunicación, conciencia social, 
empatía, regulación de emociones, 
asertividad, resolución de proble-
mas. 

 

 

Conciencia social  
Habilidad para adoptar la perspectiva de otras per-
sonas con antecedentes y culturas distintas; implica 
sentir empatía y entender formas sociales 

Empatía, respeto por la diversidad, 
colaboración, comunicación, resolu-
ción de 
problemas. 

 

Empatía 
Capacidad de comprender los sentimientos y emo-
ciones de los demás sin juzgarles, y ser capaz de ex-
perimentarlas por sí mismo. 

Respeto por la diversidad, resolu-
ción de conflictos, comunicación, 
colaboración y trabajo en equipo. 

 

 

Aprendizaje 

Creatividad 
Capacidad de generar, articular o aplicar ideas, téc-
nicas y perspectivas innovadoras, ya sea de forma in-
dividual o colaborativa. 

Resolución de problemas, manejo 
de emociones, toma de decisiones, 
autonomía. 

 

Resolución de 
problemas 

Capacidad para identificar una dificultad, tomar me-
didas lógicas a fin de encontrar una solución 
deseada, así como supervisar y evaluar la implemen-
tación de tal solución. 

Toma de decisiones, conciencia so-
cial, creatividad, empatía, pensa-
miento crítico. 
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Dimensión 
Habilidad Definición Habilidades relacionadas 

Mentalidad de 
crecimiento 

Conocimiento sobre los talentos y habilidades que 
son maleables y se pueden desarrollar con esfuerzo, 
perseverancia y práctica. 

Autoconocimiento, resolución de 
problemas, toma de decisiones, au-
tonomía en el trabajo, regulación de 
emociones. 

 

Empleabilidad 

Toma de decisio-
nes 

Proceso sistemático de elección entre un conjunto 
de alternativas, con base en criterios específicos e in-
formación disponible. 

Autoconocimiento, regulación de 
emociones, comunicación, resolu-
ción de problemas, logro de metas. 

  

 

Logro de metas 

Capacidad para establecer, planificar y trabajar para 
el logro de objetivos a corto y largo plazo, con crite-
rios de éxito tangibles e intangibles. Implica organi-
zar el trabajo, gestionar el tiempo adecuadamente y 
sostener la motivación, el impulso y el compromiso. 

Persistencia, resolución de proble-
mas, regulación de emociones, au-
toconocimiento, autonomía, propó-
sito. 

 

 

Autonomía en el 
trabajo 

Capacidad de aplicar aprendizaje personal (qué y 
cómo aprendemos) y hacer uso de la orientación 
para buscar continuamente el aprendizaje de nue-
vos conocimientos y habilidades para mejorar. 

Resolución de problemas, creativi-
dad, toma de decisiones, autocono-
cimiento, regulación de emociones. 
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CONCEPTOS CENTRALES DE LA EDUCACIÓN PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

CoCEDS 

Concepto Definición Habilidad 

Nexo Agua-
Energía-Ali-
mento  
 

Es un enfoque holístico e integrado 
para asegurar el acceso al agua, la ener-
gía y los alimentos a largo plazo, por lo 
que los ecosistemas desempeñan un 
papel central en el concepto. Se centra 
en la base de los recursos biofísicos y 
socioeconómicos de los que depende-
mos para lograr objetivos sociales, am-
bientales y económicos relacionados 
con el agua, la energía y los alimentos. 
Surge de la necesidad de ver cada sec-
tor como algo que no está separado; 
sino como algo complejo e inextrica-
blemente entrelazado.  

• Comienza por examinar todo el sistema y sus interrelaciones para en-
tender dónde hay que actuar para mejorar la sostenibilidad de los re-
cursos y/o servicios; solo entonces se formulan acciones (centradas en 
el agua o no). 

• Gestiona los conflictos e identifica los desafíos y las sinergias en los 
sectores Agua-Energía-Alimento; así como sus interrelaciones en el 
contexto local, regional y/o nacional de los y las estudiantes. 

• Pondera igualitariamente todos los sectores y tiene una perspectiva 
sistémica e integral para la protección del bienestar humano y la salud 
de los ecosistemas. 

• Ofrece un enfoque holístico e integrado para coadyuvar al acceso y 
disponibilidad al agua, la energía y los alimentos a largo plazo. 

Servicios Eco-
sistémicos 
 

Son todos los servicios que la natura-
leza provee a la sociedad para sustentar 
la vida; varían en función de los ecosis-
temas (latitud, topografía, estado de 
conservación, entre otros), y del uso 
que la sociedad hace de ellos. Existen 
cuatro tipos de servicios: aprovisiona-
miento (productos obtenidos de la na-
turaleza); regulación (beneficios de la 
regulación de procesos de los ecosiste-
mas); sostenimiento (servicios necesa-
rios para la producción de otros servi-
cios de los ecosistemas) y culturales 
(beneficios no materiales). 

• Identifica el tipo de servicio ecosistémico urbano/rural procesado en 
la cadena de valor (provisión, regulación/soporte y cultural), y definido 
por la estructura física de la localidad, ciudad o región y no sólo por 
sus límites administrativos y/o normativos. 

• Desarrolla una lógica de interacción recíproca y equilibrada entre el 
capital natural y el social, para salvaguarda del bienestar humano y la 
regeneración de los servicios ofrecidos por los ecosistemas en el me-
diano y largo plazo.  

• Identifica compensaciones y externalidades e incorpora soluciones 
basadas en la naturaleza a las funciones ecológicas y sociales de los 
servicios ecosistémicos urbanos y las áreas protegidas urbanas (p.e. 
zonas verdes seminaturales como parques, cementerios), dentro un 
contexto socioeconómico particular. 

 
Sistemas So-
cio-ecológi-
cos 
 

Es un concepto holístico, sistémico e in-
clusivo del ser humano en la natura-
leza, es decir, un sistema adaptativo y 
complejo en el que interactúan 

• Identifica interacciones y componentes vitales que contribuyan al 
desarrollo de eco-comunidades resilientes (urbanas, rurales o mix-
tas; locales, nacionales, regionales). 
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Concepto Definición Habilidad 
componentes culturales, políticos, so-
ciales, económicos, ecológicos y tecno-
lógicos. La condición para asumirse 
como tal es que la delimitación del sis-
tema se realice a partir de sus interac-
ciones con los sistemas sociales y eco-
lógicos con los que se relaciona. 

• Diseña sistemas complejos con enfoque en el desarrollo de la re-
siliencia socio-ecológica y la regeneración de los servicios ecosis-
témicos. 

• Transmite claramente los fundamentos de los sistemas sosteni-
bles, sin importar el tipo particular de sistema socio-ecológico. 

• Delimita los sistemas a partir de las interacciones entre los com-
ponentes sociales (cultura, sociedad, economía y política) y ecoló-
gicos (naturaleza y ambiente) relacionados. 

Economía 
Ecológica 
 

Es el estudio de las distintas interaccio-
nes entre sistemas económicos y siste-
mas ecológicos. Por lo tanto, el campo 
de estudio de la economía es un sub-
conjunto del campo de estudio de la 
ecología. Tiene en cuenta que el fun-
cionamiento de los ecosistemas es 
complejo y no lineal, por lo que rebasar 
los umbrales, genera consecuencias 
irreversibles e impredecibles. Además, 
considera que el capital natural re-
quiere ser preservado a un nivel crítico 
(Principio Precautorio), a través de pro-
yectos de restauración de los ecosiste-
mas. 

• Analiza los procesos de crecimiento económico y de desarrollo 
desde una perspectiva sistémica, transdisciplinaria y circular. 

• Evalúa las cadenas de suministro y de valor, a través de análisis 
multicriterio y criterios bioéticos. 

• Interpreta la actividad económica y la gestión ecológica como un 
proceso co-evolucionario, en donde las sociedades son considera-
das organismos vivos (metabolismo social). 

• Diseña sistemas de restauración de ecosistemas para la compen-
sación parcial de la pérdida de capital natural (principio precauto-
rio). 
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